
REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: 

DATUM NÁKUPU: 
(Datum vystavení faktury) 

ČÍSLO FAKTURY: 

Výrobní číslo zboží: 

Podrobný popis závady: 

 

 
Datum:   Podpis reklamujícího:   

 

 
 

REKLAMAČNÍ LIST 
číslo:......................... (vyplní prodejce) 

Datum přijetí reklamovaného zboží :……………………………………. (Vyplní prodejce) 

 
 

 
REKLAMUJÍCÍ : Firma/jméno a adresa 

 

 

 
Zpáteční adresa pro zaslání zboží: 
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte!) 

Kontaktní osoba: 
Telefon / fax: 

Mobil: 

E-mail: 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Battery Charger CZ 

Křtomil 69 

761 14 Dřevohostice 

Česká Republika 
GSM 00420 777 324 279 
e-mail reklamace@bch-battery.cz 

IČ 732 75 344 

DIČ CZ8005295683 

 

mailto:reklamace@bch-battery.cz


SERVISNÍ ČÁST: (vyplní prodejce)



Zboží vydáno kupujícímu: nové / opravené / neopravené** 
Poznámky: 

Datum:   
**) Nehodící se škrtněte! 

Podpis prodejce:   

 
 

 

Elektrické zařízení jako jsou měniče napětí, komponenty sestav solárních elektráren, solární regulátory, jističe, BMS pro baterie, 
zařízení pro monitoring baterií a solárních elektráren, lithiových baterií Pylontech a další komponenty nejsou považovány za běžné 
elektrospotřebiče, ale jedná se o elektrické zařízení. Jako takové je musí zapojovat osoba s elektrotechnickou kvalifikací a před jejím 
uvedením do provozu musí být dle zákona dle normy ČSN 33 2000 - čl. 134.2 provedena výchozí revize elektro. V případě reklamace 
je třeba doložit kopii výchozí revize elektro. Bez těchto podkladů nebude reklamace přijata, protože nesplňuje zákonné povinnosti a 
bude na náklady zákazníka odesláno zboží zpět. 

V případě, že se bude reklamace vyhodnocena jako neuznaná a bude se jednat o nezáruční opravu nebo mimozáruční servis, který 
slouží pro všechny ostatní typy problémů, které nespadají do reklamačních podmínek, tedy závady způsobené uživatelem nebo 
ty, které se projevily po uplynutí záruční doby výrobku, bude zákazníkovi účtován paušální poplatek za diagnostiku a dopravu. 

Vyúčtování mimozáručního servisu v případě neuznané reklamace či nezáruční opravy se skládá z níže 

uvedených položek, na které vám vystavíme daňový doklad. 

Paušální poplatek ve výši 1300 Kč 

• Pokrývá náklady zprostředkovatele včetně dopravy do servisu 400 Kč 

• Diagnostika 900 Kč 

Variabilní poplatek dle vyúčtování servisu 

• pokrývá náklady na zjištění závady a způsobu její opravy 

• opravu (po odsouhlasení zákazníkem) 

• přepravu ze servisu ke zprostředkovateli 

Pokud budete chtít výrobek doručit na adresu přepravní společností, naúčtujeme si za přepravu výrobku zpět k vám poplatek dle ceny 
vhodné pro přepravu zboží zpět. 

Uvedené ceny jsou vč. DPH. 

 

 
 

 
……………………………………………………     …………………………………………………… 

Datum podpisu          Podpis zákazníka     

 
V případě, že bude reklamace vyhodnocená jako neuznaná a mimozáruční, zákazník svým podpisem stvrzuje, že s výše 

uvedenými podmínkami souhlasí a uhradí náklady na dopravu a diagnostiku. 

Jméno technika: 

 

Vyjádření technika: 

Datum:   Podpis technika:   


